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QUESTIONNAIRE PAPIER (a /a sortie de la Clinique)
Nombre de questionnaires : 224 Taux de retour*: 11 %
Quelle note donneriez-vous a votre séjour ?
9.15n10
Satisfaction a la sortie de la clinique
100%
100,00%

90% |

80% -

70% -|

60% -

50% - T

Recommanderiez-vous notre établissementa  Sivous deviez étre a nouveau hospitalisé
votre entourage? pour la méme raison, reviendriez-vous dans
notre établissement ?

TOP 3 TOP 3
« Qu’avez-vous apprécié ? » « Que faudrait-il améliorer en priorité ? »
1. Le personnel 1. L’attente (X6-3%)
2. La prise en charge globale 2. La collation (X5-2%)
3. L’accueil en général 3. L’accueil au 1er étage (X2-1%)

La température

Satisfaction CCPO AMBULATOIRE
100%
ENQUETE INTERNET
E-SATIS
(apres le retour au domicile)

90% -

80%

Nombre de questionnaires :
261 70%

Taux de retour** :
28 %

=> soit 13%* sur le nombre total des patients

60%

50%

% patients qui recommandent notre % patients qui reviendraient
établissement a ses amis ou proches «certainement» dans notre
établissement

*Taux de retour calculé sur le nombre total des patients ** Taux de retour calculé sur le nombre de mails envoyés aux patients
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QUESTIONNAIRE PAPIER (a /a sortie de la Clinique)
Nombre de questionnaires : 148 Taux de retour*: 18 %
Quelle note donneriez-vous a votre séjour ?
9.2110 Q
Satisfaction a la sortie de la clinique “\

100% -

90% |

80% -

70% -

60% -

50% T

Recommanderiez-vous notre établissement a  Sivous deviez &tre a nouveau hospitalisé
votre entourage? pour la méme raison, reviendriez-vous dans
notre établissement ?

TOP 3 TOP 3
« Qu’avez-vous apprécié ? » « Que faudrait-il améliorer en priorité ? »
1. Le personnel 1. Les repas (X29-20%)
2. Meédecins 2. L’insonorisation (X3-2%)
3. Prise en charge globale 3. Lattente/ Le confort de la chambre/ Le confort du

matelas/ I'information sur l'attente/ Le manque de
personnel/ La réception de la tv (X2—-1%)

Satisfaction CCPO CHIRURGIE
100% -
ENQUETE INTERNET
E-SATIS
(aprés le retour au domicile)

90% -

80% -

Nombre de questionnaires :
78 70%

70,74%
0,
Taux de retour** : 60% 65,08%
38 %
=> soit 9%* sur le nombre total des patients
50% -
% patients qui recommandent % patients qui reviendraient
notre établissement a ses amis ou «certainement» dans notre
proches établissement

*Taux de retour calculé sur le nombre total des patients ** Taux de retour calculé sur le nombre de mails envoyés aux patients
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AvIS P+S ENFART

Ouia..%

Voici ce que pensent les 53 petits patients
qui m'ont laissé leurs avis pour leur séjour a la clinique

(51 pour leur séjour d'une journée et
« 0 pour leur séjour d'une nuit ou plus)

92,00%

On m'a écouté(e) quand j'ai dit que j'avais mal

On m'a expliqué(e) ce qu'on allait me faire

avant chaque soin

J'ai trouvé que les repas étaient bons

Si je suis encore malade je veux bien revenir ici

Les 3 choses
« que j'ai aimé »

1. Les dames, [linfirmiére, [I'équipe (le
personnel)

Manger le godter, surtout la glace

La chambre

wn

90,20%

86,50%

96,20%

Les 3 choses
« que je n'ai pas aimé »

1. Avoir mal (x2)
Le cathéter
L’intervention

2./

3./
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